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G ü v e n l i İ n t e r n e t  H i z m e t i  

G ü v e n l i İ n t e r n e t  H i z m e t i  N e d i r ?  
İ n t e r n e t  s e r v i s  s a ğ l a y ı c ı l a r ı t a r a f ı n d a n  ü c r e t s i z  o l a r a k  s u n u l a n  v e İ n t e r n e t t e k i  z a r a r l ı   

i ç e r i k l e r d e n  s i z i  v e  a i l e n i z i  b ü y ü k  o r a n d a  k o r u y a n  a l t e r n a t i f  b i r İ n t e r n e t  e r i ş i m i d i r .  

 

G ü v e n l i İ n t e r n e t  H i z m e t i  :  

 
Ü c r e t s i z d i r .  
K o l a y d ı r ,  a b o n e l i k  b i r  k ı s a  m e s a j ( S M S )  i l e  m ü m k ü n d ü r  v e  
p r o g r a m  k u r m a y a  g e r e k  y o k t u r .  

 

 
Z a r a r l ı y a z ı l ı m l a r  v e  d o l a n d ı r ı c ı l ı k  s i t e l e r i n d e n  

y ü k s e k  o r a n d a  k o r u m a  s a ğ l a r .  



◦ ÇOCUK PROFİLİ 

◦ Çocuk Profili ileİnternetteki risklerden en yüksek oranda korunursunuz. 

Çocuk Profili ile erişebileceğiniz tüm siteler uzman kontrolünden geçmişbelirli kriterlere göre onaylanmışsitelerdir.  

Çocuk Profili yabancıkişilerle temas kurulmasının önüne geçer. ÇocukProfili'nde sohbet ve sosyal medya siteleri gibi 

içeriğini herkesin değiştirebileceği siteler yoktur. Çocuk profilinde sabit içerikli oyun oynanabilir. 
 

Çocuk Profili çocuklarınızın rahatlıkla ödev yapabileceği sizin de haber okuyup bankacılık işlemleri yapabileceğiniz  
sitelerden oluşan birİnternet alanıdır. 

◦ AİLE PROFİLİ 

◦ Aİle Profilini seçerek müstehcenlik,şiddet,ırkçılık,kumar gibi yasadışıve zararlıiçerikleri barındıran siteler; Sağlık  
Bakanlığı'nın zararlıolduğunu açıkladığıürünlerin siteleri ve dolandırıcılık sitelerinin önüne geçmişolursunuz.  
Dilediğiniz takdirde oyun, sohbet ve sosyal medya sitelerini de erişime açıp kapatabilirsiniz. 

◦ Profil Seçimi Nasıl Yapılır? 

Güvenliİnternete geçmek için SMS ile, telefon ile, bayiye uğrayarak ya da internet üzerinden profil seçimi yapabilirsiniz.  
Çocuk veya aile profillerinden birini tercih edebilir; eğer aile profilini tercih etmişseniz oyun, sosyal medya ve sohbet  
kategorilerinden erişilmesini istemediğiniz kategorileri seçerek bu sitelerin de önüne geçebilirsiniz.İstediğiniz zaman da  
profilinizi değiştirebilir ya da tamamen devre dışıbırakabilirsiniz. 

 

 
◦ 





Profillerde Neler Var? 

Güvenliİnternet Hizmetinden faydalanmak için Çocuk veya Aile Profillerinden birisi tercih edilir. Çocuk ve  

Aile Profillerine ait kriterler psikoloji, pedagoji, sosyoloji ve hukuk alanlarında uzman akademisyenlerin  

bulunduğu bir kurul tarafındantespit edilmektedir. 

Çocuk Profili 

◦ Çocuk Profili "izinli liste" yöntemi ile çalışmaktadır. Bu yöntemde güvenli olduğu onaylanmışbelirli sayıdaki  
İnternet sitelerine erişim sağlanır. Bu listede yeralmayan sitelere erişim sağlanamaz. Yeni yayınlanan siteler  

de onaylandıktan sonra bu listeye dahil edilmektedir. 
 

◦ Çocuk Profili listesinde, çocukların ruhsal ve bedensel sağlıklarınıolumsuz etkileyecek veya kullanıcıların  
yabancıkişilerle doğrudan iletişim kurduklarıweb siteleri yeralmamaktadır. Bu kapsamda sohbet siteleri ile  

sosyal medya siteleri Çocuk Profilinde yer almazlar.E-posta, anlık mesajlaşma, haber, iş, alışveriş, sağlık,  
eğitim, resmi kurumlar, bankacılık vb. kategorilerdeki sitelere, tartışılan konularıve içeriği iyi yönetilen  
forum siteleriveçevrimiçi mesajlaşmanınolmadığıoyun sitelerineerişilebilmektedir. 

 

◦ Çocuk Profiliİnternetteki risklere karşıen yüksek korumayısağlayan profildir. Aile Profilinde erişilemeyen  
sitelere Çocuk Profilinde de erişilemez*. 



Aile Profili 
 

◦ Aile Profili "yasaklıliste" yöntemi ile çalışmaktadır. Bu yöntemde zararlıiçerik barındıran sitelerden  

oluşan listeye erişilememekte, bu liste haricindeki tüm sitelere erişilebililmektedir. Çocuk Profilinden  

daha genişiçeriğe sahiptir. 

 

◦ Aile Profili listesine kumar, intihara yönlendirme, çocukların cinsel istismarı, uyuşturucu, sağlık için  

tehlikeli madde, fuhuş, müstehcenlik,ırkçılık, terör,şiddet, zararlıyazılım vb. içeriklere sahip siteler  

dahil edilmektedir. Aile profilindeforum ve paylaşım sitelerine erişilebilir. 
 

◦ Aile Profili tercih edildiğinde ayrıca Oyun, Sosyal Medya ve Sohbet siteleri de isteğe bağlıolarak  
erişime kapatılabilir. 

 

◦ guvenlinet.org.tr/sorgula adresinden sitelerin hangi profildeolduklarınısorgulayabilirsiniz, sitelerin  

profilleri hakkında görüşbildirebilirsiniz. Bu bildirimler günlük olarak incelenmektedir. 
 

◦  Aile Profilinde Oyun siteleri istenmemesi durumunda Çocukta erişilebilen oyunlara da erişim  
sağlanmaz. 



◦ Nasıl profil seçilir? 

 

◦ Güvenliİnternete dört farklıyöntemle geçebilirsiniz: 
 

1. Servis sağlayıcınızın bayisine başvurarak 

 

2. Çağrımerkezine telefon ederek ( numaralar) 
 

3. Online işlem merkezine müşteri numaranız veşifresi ile girişyaparak 

 

4. Kısa mesaj (SMS) atarak( örnek sms) 
 

◦ Aynıyolla, istediğiniz zaman, ücretsiz olarak profilinizi değiştirebilir ya da hizmet almayı  
bırakabilirsiniz.İnternet servis sağlayıcılarınınİnternet adresleri ve çağrımerkezi numaraları  
için tıklayınız. 





◦ BAŞVURU 

◦ Güvenliİnternet Hizmeti almak içinİnternet Servis Sağlayıcınızınİnternet sitesi üzerinden işlem yapabilir ya  

da servis sağlayıcınıza telefon edebilirsiniz. Aynıyolla, istediğiniz zaman, ücretsiz olarak profilinizi  

değiştirebilir ya da hizmet almayıbırakabilirsiniz. Aşağıda yazılan örneklerdeki gibi bir kısa mesaj ile de  

Güvenliİnternete geçebilirsiniz. "Hizmet No" yazan kısımlara Servis Sağlayıcınızın size verdiği abonelik  

numaranızıyazarak, Servis sağlayıcınıza bildirdiğiniz numarayla mesaj atabilirsiniz. 



İşletmeci ÇağrıMerkezi Onlineİşlem MerkeziÇocuk Pr ofili için Aile Profili için 

 

TURKCELL 

 

444 0 532 

 

turkcell.com.tr 

 

GUVENLI COCUK -> 2500 * 

 

GUVENLI AILE -> 2500 * 

 

SUPERONLINE 

 

0 850 222 0222 

 

superonline.net 

 

GUVENLI COCUK -> 2220 

 
GUVENLI AILE -> 2220 * 

 
TTMOBILE 

 
444 1 444 

 
ttmobil.com.tr 

 
GUVENLI COCUK -> 2500 

 
GUVENLI  AILE  -> 2500 ** 

 
TTNET 

 
444 1 444 

 
ttnet.com.tr 

 
GUVENLI COCUK -> 6606 

 
GUVENLI  AILE  -> 6606 ** 

 
VODAFONE 

 
444 0 542 

 
vodafone.com.tr 

 
GUVENLI COCUK -> 2500 

 
GUVENLI  AILE  -> 2500 ** 

VODAFONE NET 0 850 542 0 542 vodafone.com.tr -- -- 

 
TURKSAT 

 
0 850 804 44 44 

 
turksat.com.tr 

GUVENLI COCUK 

HİZMETNO-> 5126 

GUVENLI AILE HİZMETNO->  

5126 

 
DSMART 

 
0 850 266 0266 

 
dsmart.com.tr 

GUVENLI COCUK ABONENO- 

> 2850 

GUVENLI AILE ABONENO-> 

2850 ** 

MILLENICOM 0 850 333 0333 milleni.com.tr Guvenli Çocuk -> 4945 Guvenli Aile -> 4945 

 
TURKNET 

 
0 850 288 8080 

 
turknet.net.tr 

 
GUVENLI COCUK -> 3371 

 
GUVENLI  AILE->  3371 ** 

ESER TELEKOM 0 312 890 0 444 esertelekom.com.tr -- -- 

İŞNET -- isnet.net.tr -- -- 

EXTRANET 0 850 470 0 444 extranet.com.tr -- -- 

 
NETGALAKSI 

 
0850 303 9146 

 
netgalaksi.com.tr 

GUVENLI COCUK -> 0850 303 

9146 

GUVENLI AILE -> 0850 303 

9146 



Ailelere Tavsiyeler 

AİLEMİZİN YENİÜYESİNİTANIYIN  

◦ 1. En azçocuğunuzukoruyacak kadarİnternet kullanmayıöğrenin. 

◦ 2.İnternet kullanımında yasaklayıcıdeğil,zamanaçısından sınırlayıcıolun. 

◦ 3.İnternetindersleriniaksatmasınaizin vermeyin. 

◦ 4.Diğersosyal aktivitelerekatılımınıözendirin. 

◦ 5.İnternetsebebiylesorumluluklarınıyerine getirmemesinefırsatvermeyin. 



OLASITEHLİKELERİÖĞRENİN  

◦ 1.Tanımadıklarıkişilerle arkadaşlık 

◦ 2.Aşırıkullanımınsebepolduğuinternetbağımlılığı 

◦ 3. Fizikisağlık sorunları 

◦ 4. Öfke,şiddetveyalnızlıkgibi psikolojik sorunlar 

◦ 5.Şiddetve müstehcen içerikli görüntüler 

BİLMELERİGEREKENLERİÖĞRETİN  

◦ 1.İnternette tanımadıklarıkişilerdengelenarkadaşlıktekliflerinehayırdemeyi 

◦ 2.Hoşlanmadıklarıbir durumu sizinlepaylaşmalarıgerektiğini 

◦ 3.İnternetüzerinden gelen cazip, fakataldatıcıteklifleri reddetmeyi 

◦ 4.İnternetingerçek hayattan çokfarklıolduğunu 

◦ 5.Hayatınsadeceİnternettenibaretolmadığını 



Örnek sözleşme. 

ÖNCESİZÖRNEK OLUN 

◦ 1.İnternet kurallarıbelirleyin ve bunlara önce siz uyun. 

◦ 2.Çocuklarınızla aranızdaailesözleşmesi imzalayınveuygulayın. 

◦ 3.Belirlediğinizİnternet kullanım zamanınasiz de riayet edin. 

◦ 4.İnternet dışındaaile içi aktiviteler düzenleyin. 

◦ 5.Çocuğunuzunen iyi ve en güvenilirarkadaşısiz olun. 

SOSYALAĞLARA DİKKAT EDİN 

◦ 1.Çocuğunuzbu sitelere (örn. facebook) üye ise, sizde üye olup onunarkadaşıolun. 

◦ 2. Profillerindeki gizlilikayarlarınıyapmasınısağlayın. 

◦ 3. Tam isim, adres, telefon, okul, özelfotoğraflarınıpaylaşmamasınısöyleyin. 

◦ 4.Tanımadıklarıkişileri arkadaşlistelerine eklememelerini söyleyin. 

◦ 5.Arkadaşıolarak kimlerlearkadaşlık ettiğini aralıklarlakontrol edin. 



İnternetin güvenli kullanımıile ilgiliayrıntılı 
bilgilere www.guvenliweb.org.tr adresinden ulaşabilirsiniz. 

http://www.guvenliweb.org.tr/
http://www.guvenliweb.org.tr/

